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1. Стандарт ТОО «Самрук-Казына Контракт» по оказанию услуг Центра компетенций АО «Самрук-Қазына» по управлению категориями закупок (далее – Стандарт услуг) разработан в соответствии с требованиями Порядка осуществления закупок АО «Самрук-Қазына», утвержденного решением Совета директоров АО «Самрук-Қазына» от 3 июля 2019 года № 161 (далее – Порядок закупок), Стандарта управления закупочной деятельностью АО «Самрук-Қазына» и организациями пятьдесят и более процентов голосующих акций (долей участия) которых прямо или косвенно принадлежат АО «Самрук-Қазына» на праве собственности или доверительного управления, утвержденными решением правления АО «Самрук-Қазына» от 9 сентября 2019 года № 31/19 (далее – Стандарт) и Правил организации работы по управлению категориями закупок в Холдинге, утвержденными приказом Председателя Правления АО «Самрук-Қазына» от 31 декабря 2019 года № 140-П (далее – Правила КУЗ).
2. Настоящий Стандарт услуг определяет требования к процессам взаимодействия с портфельными компаниями Фонда при оказании услуг Центра компетенций АО «Самрук-Қазына» по управлению категориями закупок  (далее – ЦК Фонда),  а также к срокам, техническим требованиям, обязательным условиям для проектов договоров по оказываемым услугам ТОО «Самрук-Казына Контракт».
В рамках настоящего Стандарта услуг ЦК Фонда оказывает услуги в соответствии с пунктом 9 Раздела 2 настоящего Стандарта услуг. 
3. Основной целью оказания услуг ЦК Фонда, является повышение эффективности и качества закупочной деятельности, а также оптимизации затрат на закупки ТРУ и снижение совокупной стоимости владения по выборочным категориям за счет категорийного управления закупками.
4. Организационно-распорядительные и внутренние нормативные документы на уровне организаций Холдинга, не должны противоречить настоящему Стандарту услуг.
5. При заключении договоров на оказание Услуг с организациями Холдинга, ЦК Фонда руководствуется положениями настоящего Стандарта услуг.
6. Стоимость по оказанию Услуг устанавливается в соответствии с тарифами, утвержденными приказом первого руководителя ТОО «Самрук-Казына Контракт» или уполномоченного им лица.
7. Основные определения, используемые в настоящем Стандарте услуг:
Портфельная компания Фонда (ПК Фонда) – организация, пятьюдесятью и более процентами голосующих акций (долей участия) которой прямо владеет Фонд на праве собственности или доверительного управления;
Договор о закупках – гражданско-правовой договор, заключенный между Заказчиком и поставщиком;
Заказчик – Фонд или организация, входящая в Холдинг;
Закупки – приобретение Заказчиками за счет собственных денежных средств товаров, работ или услуг, необходимых для обеспечения их функционирования, а также выполнения функций либо уставной деятельности Заказчика, осуществляемое в порядке, установленном законодательством Республики Казахстан и Порядком, а также приобретение Заказчиком товаров, работ и услуг, необходимых для реализации функций получателя от имени государства;
Закупочная категорийная группа (ЗКГ) - многофункциональное объединение профильных специалистов для разработки подходов к организации закупки, подготовки предложений по выбору поставщика, а также мониторинга реализации закупочной категорийной стратегии;
Закупочная категорийная стратегия (ЗКС) – документ, определяющий оптимальный подход к закупке товаров, работ и услуг, исходя из максимизации выгод;
Категорийный менеджер – работник, ответственный за анализ рынка потенциальных поставщиков, выявление резервов для повышения эффективности во внутренней и внешней среде, анализ тенденций технологического развития, выработку решения по организации закупки и выбору поставщика, а также за разработку коммерческой части закупочной категорийной стратегии;
Категория закупок (Категория) – группа товаров и/или группа работ и/или услуг, которые не являются идентичными, при этом объединяются в одну группу на основании одинаковых характерных признаков или схожих атрибутов, технических и иных характеристик, обеспечивающих выполнение схожих функций. При объединении номенклатурных позиций ТРУ в Категорию закупок учитываются такие факторы, как наличие общего рынка поставщиков, одинаковая технология производства, принадлежность к одной сфере деятельности и пр.;
Методологические рекомендации – это методики, шаблоны, примеры инструментов анализа, расчета выгод и другие документы, разрабатываемые Центром компетенций Фонда по управлению категориями закупок, с целью повышения качества управления категориями закупок;
Совокупная стоимость владения (ССВ) — это общая величина затрат, понесенных Заказчиком на протяжении всего жизненного цикла использования ТРУ, включая затраты на закупку, доставку, монтаж, ремонт, обслуживание, ликвидацию и пр.;
Спонсор Закупочной категорийной группы (Спонсор) – лицо, ответственное за постановку целей ЗКС, разрешения противоречий между организациями, входящими в Холдинг и их структурными подразделениями, задействованными в разработке и реализации ЗКС, взаимодействие с руководством в процессе формирования и мониторинга ЗКС;
ТРУ – товары, работы и услуги;
Фонд – АО «Самрук-Қазына»;
Центр компетенций Фонда по управлению категориями закупок (ЦК Фонда) - структурное подразделение Фонда и (или) дочерняя организация, определенная Правлением Фонда;
Success fee – форма оплаты услуг, при которой ЦК Фонда получает оплату в случае достижения установленных договором целевых показателей.
8. Иные понятия, не указанные в настоящем Стандарте услуг, используются в значениях, определяемых законодательством Республики Казахстан, Порядком, Стандартом и Правилами КУЗ.
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9. ЦК Фонда в рамках настоящего Стандарта услуг оказывает следующие виды Услуг:
1) Услуги ЦК Фонда по разработке и реализации/поддержки в реализации закупочных категорийных стратегий для группы организаций ПК по категориям, управляемым на уровне Фонда
2) Разработка закупочных категорийных стратегий, управление которых осуществляется на уровне ПК Фонда;
3) Экспертная поддержка по разработанным и (или) утвержденным закупочным категорийным стратегиям ПК Фонда;
4) Проведение семинаров по категорийному управлению закупками для организаций Холдинга.
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10.  ЦК Фонда оказывает услуги по разработке ЗКС по категориям, управляемым на уровне Фонда в соответствии с требованиями Порядка, Стандарта, Правил КУЗ и Методологических рекомендаций ЦК Фонда.
11. Заказчики оформляют годовую подписку на услуги ЦК Фонда по разработке и реализации/поддержки в реализации ЗКС для группы организаций ПК по категориям, управляемым на уровне Фонда;
12. В рамках оказания услуг Исполнитель выполняет следующие действия:
1) Разработка, ведение и утверждение Перечня категорий Холдинга, в том числе:
1.1) Проведение работ по категоризации и формированию Перечня приоритетных категорий Фонда;
1.2) Формирование Перечня категорий для разработки ЗКС Фонда; 
1.3) Рассмотрение и предосталение рекомендаций к Перечню категорий Холдинга для разработки ЗКС ПК на стадии согласования на Категорийном комитете Фонда;
1.4) Формирование Перечня категорий Холдинга по группе Фонда и размещение его на сайте ЦК и в Системе по мере его изменения и дополнения;
1.5) Внесение изменений и дополнений в утвержденный Перечень категорий Холдинга;
1.6) Рассмотрение и предосталение рекомендации к изменениям и дополнениям Перечня категорий Холдинга для раработки ЗКС ПК на стадии согласования на Категорийном комитете Фонда.
1.7) Иные услуги,связанные с разработкой, ведением и утверждением Перечня категорий Холдинга.
2) Разработка и реализация ЗКС Фонда, включающей в себя:
2.1) Формирование закупочных категорийных групп по Перечню категорий Холдинга для разработк ЗКС на уровне Фонда с привлечением работников организаций, входящих в Холдинг, в том числе Заказчика, к работе в закупочных категорийных группах с проведением отбора кандидатур и их интервьюрования;  
2.2) Разработка закупочных категорийных стратегий по категориям, управление которых осуществляется на уровне Фонда, для организаций, входящих в Холдинг, в том числе Заказчика, в соответствии с утвержденным планом разработки ЗКС;
2.3) Разработка плана реализации закупочных категорийных стратегий по категориям, управление которых осуществляется на уровне Фонда с указанием конкретных мероприятий, сроков реализации и ответственных, а также определения соответствующих ключевых показателей деятельности (КПД);
2.4)  Реализация закупочных категорийных стратегий по категориям, управление которых осуществляется на уровне Фонда в соответствии с планом реализации;
2.5) Проведение или сопровождение закупочных процедур в ПК, отбор поставщиков для реализации закупочных категорийных стратегий по категориям, управление которых осуществляется на уровне Фонда;
2.6) Актуализация ранее разработанных закупочных категорийных стратегий по категориям, управление которых осуществляется на уровне Фонда (при необходимости);
2.7) Разработка и подписание стратегических соглашений Фонда (при необходимости);
2.8)  Иные услуги, связанные с разработкой и реализацией ЗКС Фонда.
3) Методологическое руководство и поддержка ПК Фонда по вопросам разработки и реализации ЗКС; 
4) Мониторинг и координация категорий закупок;
5) Формирование, ведение и предоставления консолидированной отчетности о реализации ЗКС в адрес уполномоченных органов.
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13. ЦК Фонда оказывает услуги по разработке ЗКС для ПК Фонда в соответствии с требованиями Порядка, Стандарта, Правил КУЗ и Методологических рекомендаций Фонда.
14. Разработка ЗКС предусматривает следующие основные этапы:

	№ п/п
	Этап
	Доля результатов в структуре услуг

	1
	Формирование закупочной категорийной группы и плана мероприятий по разработке ЗКС
	10%

	2
	Разработка ЗКС
	70%

	3
	Сопровождение при согласовании ЗКС
	20%



Заказчик осуществляет оплату в соответствии с указанным распределением долей результатов в структуре стоимости договора о закупках. Окончательный расчет производится после подписания итогового акта оказанных Услуг.
15. Рассмотрение и согласование результатов разработки ЗКС осуществляет Категорийный комитет ПК, после согласования с которым подписываются акты оказанных услуг согласно пункту 11 настоящего Стандарта услуг.
16. Ответственность за полноту, сроки и качество разработки ЗКС, несет ЦК Фонда, при условии предоставления со стороны Заказчика всей необходимой информации в полном объеме и в сроки, определенные в соответствующих запросах со стороны ЦК Фонда. Данные запросы могут направляться в рабочем порядке на электронный адрес руководителя ЗКГ Заказчика.
17. Информация конфиденциального характера, необходимая для разработки ЗКС, предоставляется в ЦК Фонда на основе Типового договора о конфиденциальности по форме согласно приложению № 1 к настоящему Стандарту услуг.
Информация конфиденциального характера не должна распространяться, публиковаться, а также передаваться третьим лицам, без предварительного письменного согласия другой стороны.
18. В случае необходимости, в адрес Заказчика направляется список сотрудников ЦК, задействованных в разработке ЗКС по письменному обращению Заказчика. При этом список сотрудников ЦК, задействованных в разработке ЗКС, должен быть направлен до начала разработки ЗКС.
19. Любая корреспонденция, запросы, ответы, уведомления, отчеты или другие сведения, несущие информацию для разработки ЗКС, могут быть направлены посредством электронной почты без письменных официальных обращений.
Все уведомления считаются доставленными с момента его направления на соответствующий электронный адрес руководителя ЗКГ Заказчика.
20. Ответы на запрос ЦК Фонда в рамках оказания Услуг должны быть предоставлены не позднее 5 (пяти) рабочих дней, либо в сроки, установленные в запросе.
21. Услуги должны оказываться на следующих основных принципах:
· Прозрачность оказываемых Услуг;
· Честное и открытое взаимодействие с Заказчиком;
· Передача навыков и знаний, необходимых для успешной разработки ЗКС;
· Оперативное и позитивное реагирование на возможную меняющуюся ситуацию в силу необходимости;
· Применение современных и передовых практик к организации и проведению работ при разработке ЗКС;
· Все применяемые решения в рамках разработки ЗКС должны основываться на экономической и управленческой эффективности и быть подкреплены объективными обоснованиями.
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22. В целях обеспечения разработки ЗКС, Заказчиком совместно с ЦК Фонда формируется Закупочная категорийная группа (далее – ЗКГ), в соответствии с требованиями Стандарта и Правил КУЗ, при условии включения в состав ЗКГ в роли Категорийного менеджера и/или аналитика, из числа сотрудников ЦК Фонда.
Список сотрудников ЦК Фонда, направляется в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней, до даты заключения договора о закупках Услуг, в целях выбора Заказчиком специалиста(ов) для разработки ЗКС.
23. Для каждой ЗКГ назначается лицо, ответственное за постановку целей ЗКС, разрешения противоречий между организациями, входящими в Холдинг, и их структурными подразделениями, задействованными в разработке и реализации ЗКС, взаимодействие с руководством в процессе разработки и реализации ЗКС (далее – Спонсор).
Рекомендованный состав Закупочной категорийной группы:
1) Руководитель Закупочной категорийной группы;
1-1) Категорийный менеджер (аналитик);
2) Представитель инициатора потребности;
3) Технический специалист;
4) Специалист по закупкам;
5) Специалист, ответственный за маркетинг цен;
6) Специалисты по управлению запасами (при необходимости);
7) Специалисты внутреннего контроля (при необходимости);
8) Представители финансового блока (при необходимости);
9) Прочие специалисты (при необходимости).
24. Руководитель ЗКГ имеет право пригласить к участию в работе ЗКС представителей структурных подразделений Заказчика, обладающих необходимыми компетенциями.
ЦК Фонда вправе предоставить предложения к составу ЗКГ и принимает участие в отборе кандидатов, претендующих на роли в состав ЗКГ.
После определения Спонсором целей и задач ЗКС, утверждения состава ЗКГ, ЦК Фонда в течение 3 (трех) рабочих дней совместно с Руководителем ЗКГ формирует план разработки ЗКС, включающий в том числе распределение задач и ролей между членами ЗКГ на период разработки ЗКС.
План разработки ЗКС должен быть утвержден Спонсором проекта и направлен членам ЗКГ для его исполнения.

[bookmark: _Toc73572569]Раздел 5. Разработка закупочной категорийной стратегии

25. ЦК Фонда оказывает Услуги самостоятельно, с привлечением со стороны Заказчика работников, включенных в состав ЗКГ.
26. В случае необходимости, ЦК Фонда вправе в рамках разработки ЗКС привлечь других специалистов из числа работников Заказчика (не включенных в состав ЗКГ), с предварительного согласования Заказчика.
27. Заказчик несет ответственность за своевременное предоставление материалов и сведений, запрашиваемых ЦК Фонда, в ходе разработки ЗКС и в сроки согласно пункту 17 настоящего Стандарта услуг.
28. Исходя из специфики категории и периода действия ЗКС, ЦК Фонда самостоятельно принимает решение о целесообразности применения тех или иных элементов анализа и шаблонов, описанных в Методологических рекомендациях ЦК Фонда, а также необходимом уровне детализации анализа внутренней и внешней среды и выбранных подходов к управлению категорией.
29. ЦК Фонда вправе дополнять или изменять структуру при необходимости, в том числе учитывать отраслевую специфику категорий, производственные и другие особенности Заказчика.
30. Структура и содержание проекта ЗКС должно соответствовать требованиям Стандарта и содержать следующие обязательные разделы:
1. цели и задачи ЗКС;
2. анализ внутренней среды;
3. анализ внешней среды;
4. подходы к управлению категорией закупок;
5. график реализации ЗКС;
6. ожидаемые выгоды от реализации ЗКС.
31. Приоритетным форматом для оформления проекта ЗКС является формат PPT (бинарный формат программы Microsoft Office PowerPoint). При необходимости, проект ЗКС оформляется в формате MS Word. При этом дополнительно к проекту ЗКС ЗКГ могут быть приложены материалы в других форматах, которые подкрепляют и обосновывают сделанные расчеты и выводы.
32. По итогам разработки ЗКС, ЦК Фонда должен предоставить все исходные материалы, результаты анализов внутренней и внешней среды, переписки с представителями рынка и потенциальными поставщиками, протоколы рабочих встреч, в том числе ЗКГ, предварительных переговоров и их аудио/видео записи (в случае фиксации), а также прочие источники, сведения, материалы, документы, использованные ЦК Фонда в ходе разработки ЗКС, в том числе аналитические и методологические данные по каждому этапу разработки ЗКС в формате XLSX (бинарный формат программы Microsoft Office Excel) и/или DOCX (бинарный формат программы Microsoft Office Word).
29. В целях подтверждения экономической целесообразности предусмотренных ЗКС инициатив и выгод, должны прилагаться дополнительные подтверждающие материалы и расчеты.

[bookmark: _Toc73572570]Раздел 6. Сопровождение при согласовании закупочной категорийной стратегии

30. До представления ЗКС на согласование с Категорийным комитетом Заказчика, Руководитель ЗКГ должен согласовать её со Спонсором в срок не позднее 5 (пяти) рабочих дней с даты получения проекта ЗКС от ЦК Фонда. При необходимости, Спонсор может организовать экспертную оценку ЗКС в соответствии с требованиями Стандарта.
Замечания участников экспертной оценки, а также ответы на них, оформляются в письменном виде.
31. Заказчик в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты согласования/не согласования проекта ЗКС Спонсором, должен согласовать проект ЗКС либо предоставить в ЦК Фонда обоснованные замечания.
32. До представления ЗКС на согласование с Категорийным комитетом, при наличии замечаний от Заказчика по проекту ЗКС, ЦК Фонда в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня истечения срока согласования Заказчиком проекта ЗКС принимает следующие решения:
· вносит изменения и (или) дополнения в проект ЗКС;
· отклоняет замечания и (или) дополнения к проекту ЗКС с указанием обоснований причин отклонения и/или дает разъяснения положений проекта ЗКС.
33. После согласования с Заказчиком проекта ЗКС с учетом принятых изменений и (или) дополнений от Заказчика (с приложением информации об отклоненных предложениях и обоснованиях), согласовывается на Категорийном комитете и со Спонсором.
34. [bookmark: _Toc63939585]ЦК Фонда обеспечивает сопровождение согласования ЗКС Категорийным комитетом Заказчика, в соответствии со Стандартом, Правилами КУЗ и внутренним порядком Заказчика в части обеспечения подготовки всех необходимых материалов, в том числе презентации ЗКС для Категорийного комитета Заказчика.
35. Результатом оказания Услуг, является согласованная ЗКС Категорийным комитетом Заказчика.
36. [bookmark: _Toc63939586]Прием-передача оказанных Услуг осуществляется на основании акта приема-передачи оказанных Услуг, подписанного уполномоченными представителями Сторон.
37. Гарантийный срок на сопровождение всех результатов оказанных Услуг, составляет не более 12 (двенадцать) месяцев и исчисляется с даты подписания итогового акта приема-передачи Услуг.
38. На протяжении всего гарантийного срока, указанного в пункте 3.8 настоящего Стандарта услуг, ЦК Фонда осуществляется экспертная поддержка.
39. Экспертная поддержка состоит из ответов на уточняющие вопросы в отношении результатов разработки ЗКС, в подготовке которых участвовал ЦК Фонда при оказании Услуг, а также их корректировка, дополнения и/или внесение изменений, участия в презентациях, совещаниях и иных встречах для акционеров, руководства и вышестоящих организаций Заказчика.
40. Запрос на экспертную поддержку с изложением конкретных вопросов, требующих пояснений, оформляется Заказчиком в письменном виде и направляет в адрес ЦК Фонда.
41. ЦК Фонда с даты получения соответствующего запроса, в срок не позднее 7 (семи) рабочих дней готовит письменный ответ и направляет в адрес Заказчика.
42. [bookmark: _Toc63939590]В случае если на подготовку ответа ЦК Фонда потребуется срок, превышающий срок, указанный в пункте 41 настоящего Стандарта услуг, ЦК Фонда должен письменно уведомить об этом Заказчика с указанием точных сроков для подготовки ответа.
43. ЦК Фонда могут быть оказаны дополнительные Услуги по сопровождению в реализации утвержденной ЗКС. При этом, расчет стоимости и оплаты Услуг по сопровождению в реализации ЗКС, осуществляется по модели «Success fee», в зависимости от объема (%) достигнутых целевых показателей выгод, определенных ЗКС.

[bookmark: _Toc73572571]Раздел 7. Экспертная поддержка по разработанным и (или) утвержденным закупочным категорийным стратегиям

44. ЦК Фонда проводит экспертизу разработанной Заказчиком ЗКС, на предмет соответствия требованиям Порядка, Стандарта, Правил КУЗ и Методологических рекомендаций ЦК Фонда по форме согласно приложению № 2 к настоящему Стандарту услуг.
45. ЦК Фонда может дать экспертное заключение и/или рекомендации в части возможности внедрения и/или рассмотрения областей экономии, не предусмотренных разработанной Заказчиком ЗКС, а также прочие рекомендации, основанные на экспертной оценке ЦК Фонда.
46. ЦК Фонда оказывает Услуги самостоятельно, с правом вовлечения работников Заказчика, из состава ЗКГ по данной категории закупок.
47. При формировании экспертного заключения ЦК Фонда вправе запросить у Заказчика дополнительную информацию и пояснения по ЗКС, в том числе подтверждающие документы, связанные с разработкой ЗКС.
48. Экспертное заключение по ЗКС Заказчика формируется в порядке и сроки, установленные Правилами КУЗ.
49. Экспертное заключение направляется в адрес Заказчика, для которого проводилась экспертная поддержка. При получении экспертного заключения Заказчик самостоятельно принимает решение в части учета экспертного заключения ЦК Фонда в зависимости от степени его влияния на задачи, цели и результаты ЗКС Заказчика. 
50. Экспертное заключение ЦК Фонда является не обязательным к исполнению Заказчика.
51. Заказчик несет ответственность за полноту, своевременность и достоверность предоставляемой информации в адрес ЦК Фонда при подготовке экспертного заключения ЦК Фонда.

[bookmark: _Toc73572572]Раздел 8. Проведение семинаров по категорийному управлению закупками

52. ЦК Фонда оказывает услуги по проведению семинаров на тему «Категорийное управление закупками», в соответствии с определенной программой согласно приложению № 3. 
53. Цели семинара: 
· повышение и развитие уровня профессиональной компетентности специалистов Заказчика по направлению КУЗ; 
· совершенствования практических знаний и навыков;
· обеспечить рост управленческого потенциала и подготовки специалистов, задействованных в КУЗ, нацеленные на обеспечение качества и эффективной реализации ЗКС. 
· обеспечить необходимый уровень компетентности и осведомленности участников семинара с целью достижение целевых результатов по ЗКС.
54. Ключевые принципы семинара:
· программа семинара формируется на основании потребности Заказчика и результатов оценки развития управленческих и профессиональных компетенций;
· ключевые руководители принимают непосредственное участие в формировании программы семинара;
· обучение базируется на ценностях и нормах корпоративной культуры, способствует их поддержанию и развитию;
· используются передовые информационные технологии, включая систему дистанционного обучения и контроля уровня знаний;
· проводится системная оценка эффективности программ семинара;
· максимально используется внутренний ресурс обучения (собственная учебно-тренинговая база, корпоративные тренеры/лекторы).
55. При подаче Заказчиком заявки на проведение семинара ЦК Фонда осуществляется сбор информации на предмет потребности в обучении, уточнении практических кейсов и детализации составляющих тем семинара. По результатам проведенного опроса, анализа пройденного обучения за предыдущие периоды в соответствии с формированной потребностью лектор ЦК Фонда самостоятельно проводит подготовку обучающего материала для семинара.
56. Формы проведения семинаров следует разделять на следующие виды:
· интерактивные семинары, реализуемые в режиме веб-конференции (онлайн);
· локальная форма обучения посредством организации оффлайн семинара.
57. Одним из последних этапов проведения семинара, является оценка эффективности обучения путем проведения тестирования, позволяющая определить уровень прогресса знаний участников на предмет освоенных знаний на тему «Категорийное управление закупками».
58. Пороговое значение прохождения тестирования оценки полученных знаний составляет 70% правильных ответов от общего количества вопросов.
59. По итогам окончания семинара, ЦК Фонда выдает участникам семинара сертификат установленного образца, в случае прохождения тестирования согласно пункта 58 настоящего Стандарта услуг.









Примечание. При использовании настоящего Стандарта услуг целесообразно проверить действие ссылочных документов. Если ссылочный документ заменен и/или изменен, то при использовании настоящего Стандарта услуг, следует руководствоваться заменяющим и/или измененным документом. Если ссылочный документ отменен без замены, то положения, в которых дана ссылка на него, применяется в части, не затрагивающей эту ссылку.
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